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Lasocietadell'informazione hadonato agli attivisti della

societa civileimezzi per invertireirapportidiforza, pere
ribaltare larelazione traforte edebole.

Fino all'avvento di Internetil forte, spesso simboleggiato dal
governo o dallaclasseimprenditoriale, disponevadi tuttii
mezzi coercitivi per imporreil proprio punto di vista: relazioni
privilegiate con le forze al potere; partecipazioni azionarie nei
media principali; il peso finanziario capacediinfluenzarele
istituzioni pubbliche e private; laconoscenzadella prassi
giuridicaelapossibilita di appellarsi ai migliori studi di
consulenza; senzatenerein conto il ricorso alle lobby
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specializzate, servizi segreti e, di conseguenza, servizidi a /categoria/indiscretc
intelligence economica. Enduring freedo
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dipendente insoddisfatto o un cittadino in protesta hanno
potuto prendere subito la parola sul web, ottenendo un
effetto ingigantito. Il forte ci ha messo del tempo prima di IN EVIDENZA

capire questo cambio di paradigma. Spesso chiuso nelle
problematichedelle sue attivita principali, il suo modo di
reagire e rimasto sempreuguale acausadellalentezzanella
validazione del contenuto delleimmagini dadiffonderein

nomedell'impresa.
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debole éandato allaricercadiunanuovaformadi
legittimazione denunciando i problemi ambientali causati dal
sistema produttivo o dal ritmo sregolato della societa dei
consumi. Ha cosi conferito nuovamente un senso costruttivo
e non piu distruttivo al suo atteggiamento offensivo
precedente.
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minacciato dalladenunciadiun debole, hatrovato rifugio
nelle giustificazioni. Mentre il debole puntavail dito contro un
erroreenon aveva nulladadifendere al diladellasuabuona
fede, il forte era sospettato immediatamente di esseressiail
giudice cheil giudicato, perché proteggeva un interesse
economico. |l forte & stato dunque indebolito dall’handicap
dellasuaimmagine di potente che cercadinascondere
gualcosa; al contrario, il debole si e forgiato, in base alle
situazioni, con il vantaggio di essere il rivelatore della “veritd”.

Con gli strumenti operatividella guerradell’informazione, il
debole puo molto rapidamente giocare sugli effetti della
risonanzadel suo messaggio e quindi trarre profitto dalle
risorse adeguate dei militanti. Un’associazione, una ONG, un
gruppo politico possono mobilitare numerose persone nel
loro tempo libero, a volte atempo pieno, intraprendendo una
formadiguerrigliainformativa sotto la coperturadella
campagnadi protesta.
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problema. Da parte sua, il debole ha gradualmente acquisito \ n-semplice-furto-

piu conoscenza e competenza. Disponevainoltre di piu itari/)

risorse finanziarie, materiali eumane, mentreil forterimaneva 018
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OGMo leripetute guerrediinformazione sull’industria
dell’acqua, perchéil forte finalmente iniziasse a pensare alla
possibilita diinvertire 'equilibrio diforza e alle conseguenze
di questo stato di cose sulla sua attivita.

Un caso di studio

[l divario crescentetrala percezionedel forte e lavisionedel
debole e stato identificato in occasionediuno dei primi
confrontitraforte e debole trattati dai media.

Sitrattavadiun boicottaggio lanciato da Greenpeace contro il
gruppo petrolifero Shell. All'inizio degli anni Novanta, nel
Mare del Nord, lasocieta Shell UK possedeva una piattaforma
non pit operativa, laBrent Spar, che s'intendeva dismettere
affondandola. Nel maggio 1995 Greenpeacedichiaro lo stato
di pericolo nello smantellamento della piattaforma petrolifera,
sostenendo che contenesse 5000 tonnellate di petrolio, una

guantita pericolosa per i fondali marini.

Shell
smentile
accuse,
dicendo
chela
stazione
non

rappresentava alcun pericolo per 'ambiente: il petrolio era
stato scaricato nel 1991 in una petrolieraquando lastazione
non eraoperativa.

La piattaforma non conteneva piu di 130 tonnellate di petrolio

https://www.analisidifesa.it/2018/07/guerra-dellinformazione-e-societa-civile/

#-nyowYL8/07
1almgraining-

. annuncia-
O  17luglio 2018j]-tempest-erede

(htiRs:ryonuviparljsiglifesa.it
é2?%8/ R7/ Ieﬂnardo-

-ae onautlca -mi ”Da
ondra gresental rogramm:

-la-nu
emp es o’.anche
iR g'aaaf Rk
FﬁPEb%W www.analisidifesa.it
/2018/07/londra-annuncia-
il-tempest-erede-un-po-anche¢

ISCRIVITIALLA NEWSLETTER

Indirizzo e-mail

Conferma e-mail

ISCRIVITI

RESTA AGGIORNATO

N f o9

Utilgziayr ¢’ erdnoprcotisegtienzéie tobogsiciverPemiglstenrepeaikngusyl nostro sito. Se continui ad utilizzare
posizione, Shell ottenne HSY LT E4PRRY SEfcH fifiE Blice. Ok
incaricati dal governd-eadtdmiicbte$dimowesadisditssa.it/priv acy -e-cookies-policy /)

5di12 30/07/2018 10.25



Guerra dell’ informazione e societa civile — Analisi Difesa

6dil2

smantellamento.

Ancheil premier John Major si & pronunciato per
I'affondamento, secondo lui piti sicuro ed economico. Di
fronte a queste argomentazioni sfavorevoli alle sue analisi,
Greenpeace haintrapreso una campagna mediatica molto
aggressiva dasata sui seguenti punti:

e denunciadellafaziosita degli scienziatiinviati dal governo
britannico;
e occupazionedello spazio mediatico tramite operazioni dal

carattere spettacolare (come I'assalto della Brent Spar diffuso

alivello mondiale);

e pubblicazionediun rapporto scientifico che sottolineasse i
rischidiuna catastrofe ecologica senza precedenti;

e appello per il boicottaggio di Shell.

In Germanialadiffusione della protesta, a volte molto
aggressiva, ha portato il Cancelliere Kohl a chiedere a John
Major dirinunciare allo smantellamento. Il 20 giugno 1995, di
fronte all’'aumento delle proteste in Europa, Shell UK rinuncio
allo smantellamento della Brent Spar per non compromettere
sul lungo periodo la propriaimmagine: lafiliale tedesca aveva
gia perso ben 35 milioni di marchi al giorno.

Lasocieta britannico/olandese accettd dirimorchiarela
piattaforma fino in Norvegia per smantellarlain quelle acque.
Greenpeaceritenevad’aver vinto la battaglia a livello
informativo. Latteggiamento difensivo di Shell, consistito nel
ribadire ininterrottamente quanto fosse sicural'operazionedi
smantellamento, non é stata sufficiente a contrastare I'attacco
dellaOng.

Nel dominare questo tema tecnico, Shell agiva su un piano
oggettivo, tangibile, fattuale e scientifico. Greenpeaceinvece
su un piano soggettivo, sovversivo e pseudo-scientifico,
citando i possibilirischi, accertati o meno.

Il dossier di Greenpeace, anche se non molto completo,

8 gonuna .
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strategia difensiva, disperdendo un sacco dienergia per un

obbligd Shell adar vita aqdelle argomentazioni
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Greenpeace, Shell chiese allo studio Veritas di analizzare il
contenuto della piattaforma. | trentatré esperti coinvolti si
espressero all'unanimita: affondare la Brent Spar non
rappresentava un pericolo particolare

La pubblicazione nell’'ottobre 1995 del rapporto dello studio
Veritas obbligd 'ONG a presentare al gruppo le proprie scuse

in questi termini: (https://www.analisidifesa.it
/2018/07/in-italia-arriva-
“Chiediamo scusa, i nostri calcoli sono statiimprecisi. [...] il-taser-arma-non-letale/)
Porgiamo le nostre scuse per questo errore. [Sono stati IN ITALIA ARRIVA IL
prelevati campioni] nel condotto che porta ai serbatoi di TASER, ARMA NON
stoccaggio della piattaforma e non nei residui di quest’ultimi.” LETALE
(HTTPS://WWW.ANALISI

DIFESA.IT/2018/07
/IN-ITALIA-ARRIVA-

Lalezionechesipuo trarredaquesto confronto tradebolee
forte confermal’inversione dei rapportidiforza. Il debole puo
vincere nonostanteil suo erroredivalutazione del problema.
La legittimita emotiva non confermata dai fatti ha un effetto
maggiore delle argomentazioni avanzate daunasocieta.

Questaincoerenzasiripresentapoiin altri casi. Ogniqualvolta
I'ONG Greenpeacesi e sbagliata oppure ha mentito nei suoi
attid’accusa, lasuaimmagine non é stata colpita alla base.
D’altra parte, invece, i bersagli del’Ong non sono maistati
graziati con tanta benevolenza. Questo squilibrio nella
valutazione degli argomenti e dei relativi contenuti ha

enerato uno sbllanC|ame to nel modo di condurre le guerre
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Conclusioni

Ebbene, siamo persuasi che I'ltalia debba dotarsidiuna
istituzione formativa analoga (per metodologie e finalita) alla
Scuoladiguerraeconomicafrancese (che davent’'anni, sotto
la guida di Christian Harbulot, educale nuove generazionia
far fronte a questa nuovatipologiadiguerra) in grado di
preparare gli analisti ad affrontare ed ad anticipare queste
nuove minacce

Proprio aquesto scopo, il network Cestudec

(https://centrostudistrategicicarlodecristoforis.wordpress.com/),

daotto anni pubblica saggi e articoli cheillustrano lanatura
dellaguerraeconomicaedellaguerradell'informazionealla
lucedell’approccio di Harbulot cheriteniamo essere fecondo
e adatto ad essere contestualizzato in Italia, Proprio in
relazione a Greenpeace, il Cestudec, insieme alla Scuoladi
guerradi Parigi, ha finanziato unaricerca (Thibault Kerlirzin,
Greenpeace, une ONG adouble fond(s),Va Press,2018)
relativa al modus operandidella Ongalivello internazionale
evidenziandone puntideboli ecriticita.

Foto Unifi/CSSlI|, Slideshare.net, Unipath.com, Greenpeacee
Youtube
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